Provozni ¥ad Notarské komory Ceské republiky
se sidlem Apolinaiskéa 442/12, 128 00 Praha 2
identifika¢ni ¢islo: 48548456,
zapsané v registru ekonomickych subjekti Ceského statistického Gradu, €. 2176/99-2220

pro on-line platby odmén notaie a ndhrady hotovych vydaji za sepsani notairského zapisu
bez osobni Géasti Géastniki a za platby odmény Notaiské komory Ceské republiky a
nahrady hotovych vydaji za ovéreni verejné listiny ve vztahu k cizinég, prostiednictvim
platebni brany

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tento provozni iad Notéaiské komory Ceské republiky, se sidlem Apolinarska 442/12, 128 00 Praha 2,
identifikacni &islo: 48548456, zapsané Vv registru ekonomickych subjektt Ceského statistického Giadu, ¢.
2176/99-2220 (dale jen ,NKCR®), upravuje vzajemna prava a povinnosti NKCR a jiné osoby (déle jen
»Zakaznik") ohledné ptijeti a zprostiedkovani on-line platby za odménu notére a jeho nahradu hotovych
vydaju za sepsani notaiského zapisu bez osobni Ucasti U¢astniki nebo za prijeti on-line platby za odménu
Notéarské komory Ceské republiky a jeji nahrady hotovych vydajti za ovéteni vetejné listiny ve vztahu
k cizing, a to prostiednictvim internetové sluzby NKCR, ktera v sobé obsahuje on-line platebni branu,
provozovanou smluvnim partnerem NKCR, spole¢nosti ComGate Payments, a.s., Go¢arova tiida 1754 /
48b, 500 02 Hradec Kralové.

1.2. Mimo tohoto provozniho fadu jsou podminky pro vyuZivani aplikace upraveny ve vyhlasce ¢. 196/2001
Sh., notérské tarifu a predpisu NKCR o ovérovani listin ve vztahu k cizing, upravujici podminky pro vypocet
odmény notaie, odmény NKCR a nahrady hotovych vydaji, ktera bude prostiednictvim platebni brany
hrazena.

2. Uzavieni smlouvy, vyuZivani aplikace

2.1. Kazdy Gcastnik notaiského zapisu, sepsaného bez osobni U¢asti Uc¢astnika podle pravidel obsaZzenych v
8§ 61a zakona ¢. 358/1992 Sh., o notéarich a jejich ¢innosti (notaisky rad), ve znéni pozdgjSich piedpist, muze
vyuzit sluzby platebni brany a on-line zaplatit odmeénu notari a piipadnou nahradu hotovych vydajt. Tim
vznika vztah mezi NKCR a zakaznikem ve smyslu tohoto provozniho fadu. NKCR tuto sluzbu zajisti a za
notaie platbu prijme a zprostiedkuje, nasledné platbu postoupi v souladu s Organiza¢nim fadem Notaiské
komory Ceské republiky a notéarskych komor, ptijatym snémem Notéiské komory Ceské republiky podle §
37 odst. 3 pism. ) zékona ¢. 358/1992 Sh., o notarich a jejich ¢innosti (notarsky ¥ad), ve znéni pozdgjsSich
piedpisi, notéfi, ktery zapis sepsal

2.2 Kazdy 7adatel o ovéieni veiejné listiny ve vztahu K cizing, ktery o toto ovéfeni pozada NKCR, muaze
vyuzit sluzby platebni brany a on-line zaplatit odménu NKCR a piipadnou néhradu hotovych vydaja. Tim
vznika vztah mezi NKCR a zakaznikem ve smyslu tohoto provozniho fadu. NKCR tuto sluzbu zajisti a
platbu piijme.

2.3. Na zékladé vyuziti platebni brany podle boda 2.1. nebo 2.2. je zakaznikovi bezprostiedné po potvrzeni
platby prostiednictvim platebni brany, notdiem piedan stejnopis notaiského zapisu vyhotoveny
v elektronické podob& podle § 94a notaiského fadu a danovy doklad vystaveny notarem nebo NKCR
nasledné vracena listina s provedenou apostilou a vystaven danovy doklad.

2.4.Vztah mezi NKCR a zakaznikem ve smyslu tohoto provozniho tadu zanika realizaci platby
prostiednictvim platebni brany nebo neprovedenim platby pies platebni branu z rozhodnuti zakaznika
(odstoupenim od smlouvy).



3. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Zékaznik mé pravo odstoupit od smlouvy. Coby spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté 14
dni od okamziku uzavieni. Zakaznik timto vyslovné zada NKCR, aby zac¢ala s plnénim pied uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy. Byla-li jiZz poskytnuta sluZba (provedena platba pies platebni branu), nelze od
smlouvy odstoupit (viz bod 2.4.)

3.2. Nesouhlasi-li zakaznik s vysi vylctované ¢astky nebo neni-li spokojen s poskytovanymi sluzbami, ma
pravo je reklamovat. Reklamaci musi byt u¢inéna v piipadé nesouhlasu s odménou notéie a jeho nahradou
hotovych vydaji za sepsany notaisky zapis u tohoto notate, v ostatnich piipadech u NKCR, a to pisemné na
doru¢ovaci adresu NKCR nebo elektronicky datovou schrankou nebo prostiednictvim  e-
mailu nkcr@nkcr.cz se zarucenym elektronickym podpisem. Reklamace musi obsahovat jméno a ptijmeni
zakaznika, bydlistg, c¢islo bankovniho Uctu, specifikace sluzby, presny davod reklamace a kontaktni
telefonni ¢islo. V piipadé, kdy je NKCR doru¢ena reklamace zakaznika, uréena notaii, NKCR tuto
reklamaci pieda.

3.3. NKCR je povinna poskytovat zakaznikovi sluzby nepfetrzité v co nejvyssi kvalité, tim neni vyloucen
zésah vy3Si moci (napt. zdvazné technické nebo provozni davody, omezeni nebo pieruseni sluzeb na zéklade
aplikace pravniho predpisu nebo z rozhodnuti organu veiejné moci, v obdobi krizovych stavi atp.). Zavady
aplikace, zpasobujici jeji nefunkénost, je NKCR povinna odstranit bez zbyte¢ného odkladu. Zéavady
aplikace muze zakaznik oznamovat prostrednictvim e-mailu nkcr@nker.cz.

4. Ochrana osobnich Gdaja

4.1. Ochrana osobnich udaju zékaznika, ktery je fyzickou osobou, je upravena naiizenim (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdajt a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajt).

4.2. Zakaznik bere na védomi, Ze jméno a piijmeni a adresa elektronické posty (e-mail), (dale jen ,,0sobni
Udaj“) je zpracovavana pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udaji a kterd spociva
v zprostiredkovani platby pres platebni branu, véetné souvisejicich Ukont (napi. zobrazeni danového
dokladu pri platbé za provedenou apostilu).

4.3. Osobni Gdaj je zpracovavan NKCR, a to pro Ugely realizace prav a povinnosti ze smlouvy.

4.4. Zpracovanim osobniho tdaje zakaznika maize NKCR poveéiit treti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé
zpracovatele nebude osobni idaj NKCR bez piedchoziho souhlasu zékaznika piedavan tietim osobam.
4.5. Osobni Udaj bude zpracovavan po dobu platnosti smlouvy. Osobni Udaj bude zpracovavan v
elektronické podobé¢ automatizovanym zpasobem.

4.6. Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuty osobni Udaj je presny.

4.7.V ptipadg, Ze by se zakaznik domnival, Ze NKCR nebo zpracovatel provadi zpracovéani jeho osobniho
Udaje, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zékaznika nebo v rozporu se zakonem,
zejména je-li osobni Gdaj nepiesny s ohledem na Gcel jejich zpracovani, maze: pozadat NKCR nebo
zpracovatele o vysvétleni, poZzadovat, aby NKCR nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

4.8. Pozada-li zékaznik o informaci o zpracovéani svého osobniho Udaje, je mu NKCR povinna tuto
informaci predat.

5. Odpoveédnost za ujmu

5.1. Nevyplyva-li z pravnich predpist jinak, neni NKCR odpovédna zakaznikovi za Gjmu zptisobenou:
¢ (a) nedovolenym nebo nespravnym uzivanim systému zakaznikem,
e (b) neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim sluzby z technickych davodua (docasné preruseni
z divodu oprav v ramci sitg, pieruSeni zptisobené vypadkem spojeni, atd.), s vyjimkou vraceni
zakaznikem zaplacené ¢astky
e (c) uvedenim nespravnych Udaju ze strany zékaznika,
e (d) viry, malware a jingym obdobnym Skodlivym softwarem.
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NKCR neru¢i za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci
véetné zahraniénich poskytovatelt ani za kvalitu sluZeb poskytovanych tietimi subjekty, které vyuZivaji
zékaznici pro realizaci ptipojeni do aplikace.

6. Zména Provozniho fadu

6.1. NKCR si vyhrazuje pravo zménit provozni iad, ptipadné zménit podminky poskytovani sluzeb.
Uvedené zmény je NKCR opravnéna provést zejména v piipadé zmény pravnich predpisi, zavedeni novych
sluzeb a technologii.

6.2. NKCR je povinna informovat zakazniky o zménach provozniho tadu a Sazebniku néhrad. V piipadé
jejich podstatného zhorseni bude NKCR zakazniky informovat nejméné jeden mésic piedem. O zménéch
bude NKCR informovat prostrednictvim stranek http://www.nkcr.cz.

7. Zavéred¢na ustanoveni

7.1. Provozni ¥ad jsou k dispozici na strankéch https://www.nkcr.cz v elektronické podobg.

7.2. Je-li nekteré ustanoveni provozniho fadu neplatné nebo neuginné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piibliZuje.
Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
dopliky provozniho radu vyZaduji pisemnou formu.

7.3. Kontaktni Gdaje NKCR: adresa pro doru¢ovani Apolinarska 442/12 12800 Praha 2, adresa elektronické
posty nkcr@nkcr.cz, telefon 224 921 258.
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