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Poptavka Notaiské komory Ceské republiky
SPRAVA POCITACOVE SITE A DALSI IT SLUZBY

Notéaiska komora Ceské republiky (dale jen NKCR) poptava dodavatele na zajisténi spravy
pocitacové sit¢ a dalSich IT sluzeb.

HW NKCR je v jejim sidle, Praha, Apolinai'ska 442/12.

Cil — predmét poptavky

NKCR poptava dodavatele na IT sluzby, v ramci které by dodavatel zajistoval:

1. Spravu 2 servert s operacnim systémem Windows server a doménou. Pribézny servis,
udrzba, aktualizace, z&lohovani, zabezpeceni, dohled nad provozem.

2. Sprdvu 8 stanic soperacnim systétmem Windows. Prubézny servis, UdrZba,
aktualizace, zalohovéni, zabezpeceni, dohled nad provozem.

3. Sprava mailserveru v datovém centru. Opera¢ni systém Linux. ZajiStuje provoz pro
cca 30 uZivatela. DalSich cca 450 adres je v piesmérovacim rezimu. Lze teSit i
pouZitim jiné technologie a/nebo ptesunem serveru do sidla NKCR.

4. Sprévu tiskaren, sitovych prvkua, VPN a dalSiho bézného vybaveni.

Spravu je mozné feSit vzdaleng, s pravidelnou navstévou nejméné 2x mEsicng,
pokazdé nejméné 2 hodiny.

6. Telefonickou asistenci a pomoc uZivatelim s béZnym chodem IT, naptiklad se
software, s telefony, generovani hromadné korespondence.

7. Doporuceni a nakup hardware a software. Zajisténi zaruénich a pozérucnich oprav.
VyieSeni vétSiny hlaSenych problému nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni.

V rdmci prevzeti spravy sité poZzadujeme provést preinstalaci serveru a stanic a revizi
nastaveni sitovych prvka nejpozdéji do 3 mesica od zahdjeni ¢innosti.

10. Asistence pii akcich NK CR, jako jsou zkousky nebo $koleni. Sprava 8 notebook pro
tyto akce. Akce se mohou konat mimo Prahu a mohou trvat n¢kolik dni. MuzZe jit
napiiklad o zapojeni zé&kladniho ozvuceni, piipravu projekeni techniky, wifi sité,
pohotovost a asistenci uZivatelim. Akce menSiho rozsahu se konaji cca 2x mési¢né,
vétsSiho rozsahu pak nékolikrat roéné.

11. Poskytovani helpline prvni trovné 450 notaiskym kancelatim pro systémy vyuZivané
notari — CIS2, CzechPOINT, ohlaSovani agendy, CUZK, ISVR, CDCP. Jde o vyieSeni
a odfiltrovani zé&kladnich dotazu, sloZitéjsi problémy je mozné dale eskalovat na
partnery NKCR. Pramérné mnoZstvi dotazi odpovida zatizeni maximalng jedné osoby
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na helpline. Dostupnost helpline v kazdy pracovni den alesponn 8 hodin, a to
telefonicky a e-mailem, s vyieSenim problému nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni.
Mzgsi¢ni podrobny report o hlaSenych problémech, ¢asu a zpiasobu jejich vyieSeni.

12. Predpoklad zahjeni ¢innosti 01.10.2017
13. Uzavieni smlouvy na dobu neurcitou s tiimési¢ni vypovédni Ihatou.

Nabidka

PoZadujeme nabidku s uvedenim ceny a moznym terminem zahajeni ¢innosti.

Cenu za body 1 aZ 8 pozadujeme uveést jako mési¢ni sazbu s uvedenim ceny za server ¢i
stanici.

Cenu za bod 9 pozadujeme uvést jako jednordzovou sazbu.

Cenu za bod 10 poZadujeme uvést jako hodinovou sazbu a sazbu za cestovni vydaje.
Cenu za bod 11 poZadujeme uvést jako mési¢ni sazbu.

Pozadujeme uvedeni referenci.

Pozadujeme uvedeni poétu pracovniki spole¢nosti a poc¢tu technikd, kteti se budou podilet na
¢innosti pro NKCR.

Termin dodani nabidky je do 12.07.2017.

Tato poptavka neni pro NKCR zévazna.

Z uginénych nabidek si NKCR dle své volby vybere tu, ktera je pro ni akceptovatelna a
nasledné bude jednat o uzavieni smlouvy.

V Praze dne 29.6.2017
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